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PROFIL DZIALALNOSCI

Avista Media oferuje specjalistyczne
ustugi contact center oraz innowacyjne
rozwigzania systemowe do zarzadzania
przestrzenig komunikacyjng
przedsiebiorstw i instytucji.

W oparciu o nasza platforme
multikomunikacyjng i elastyczne
zasoby organizacyjne kompleksowo
obstugujemy relacje z klientami
poprzez wszystkie kanaty
telefonicznego i internetowego
kontaktu.

Naczelng zasadg swiadczonych

przez nas ustug jest dialog a'vista

(na kazde zadanie, od reki). Dazymy

do tego, aby kazdy kontakt z klientami
naszych partneréw biznesowych
dostarczat korzysci dla wszystkich
interesariuszy.



KROKI MILOWE | Vs

1999  utworzenie Telefonicznego Biura Obstugi Klientow (TeleCentrum) Telefonii Dialog SA - jednego
z pierwszych i najwiekszych niezaleznych operatoréw telefonii stacjonarnej w Polsce

2005 powotanie spotki Avista Media do realizacji innowacyjnych projektéw biznesowych na rzecz
Telefonii Dialog SA w obszarze nowych mediéw — Projekt: telewizja cyfrowa (IPTV)

2007  wniesienie TeleCentrum Dialog (80 stanowisk operatorskich) do spotki Avista Media w celu
doskonalenia i optymalizacji proceséw zdalnej obstugi klientéw i abonentéw

2008  wdrozenie i przekazanie zorganizowanego systemu telewizji cyfrowej (IPTV) do Telefonii Dialog SA

2009 modernizacja i rozbudowa TeleCentrum (druga lokalizacja — 120 stanowisk operatorskich)
przeksztatcenie w multimedialne contact center dziatajace w modelu business process outsourcing

AVISTA MEDIA
W LICZBACH

2

contact centers
(TC Sleza k. Wroctawia i TC Legnica)

200

stanowisk operatorskich

300

konsultantéw, marketeréw i specjalistow IT

600.000

stale obstugiwanych klientéw, abonentéw
i internautéw

4.000.000

kontaktow przez telefon
i Internet rocznie

24/7/365

niezawodna praca w ruchu ciggtym
przez wszystkie dni w roku
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PLATFORMA MULTIKOMUNIKACYJNA

KANALY KONTAKTU UStUGI
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Grupa DIALOG

USLUGI CONTACT CENTER

Obstuga Klienta (inbound) Telemarketing (outbound)
¢ infolinia - telefoniczne * telesprzedaz - transakcje

biuro obstugi przez telefon

* zamdwienia, rezerwacje * umawianie spotkan
i sprzedaz przez telefon handlowych

* przyjmowanie zgtoszen * badania marketingowe,
i obstuga reklamacji sondaze (CATI)

* help desk / service desk * wsparcie promogji

* obstuga programéw w innych mediach

A lojalnosciowych * telewindykacja -

monitoring ptatnosci

KLIENCI budowanie relacj| PARTNER
BIZNESOWY
TECHNOLOGIE
Centrale telefoniczne ACD
(Automatic Call Distributions)
OmniPCX Alcatel-LucientIP * vBox Atitude Software
System zarzadzania - uCl
(Computer Telephony Integration)
uCl7 Altitude Software
. . . .
S S S S
Bazy danych / CRM Platforma System IVR/ TTS Systemy kontrolne
Oracle9i RAC2 x 10G2 www eDesk (Interactive Voice Response) * rejestracja rozméw
System backup system autorskich aplikacji Alcatel-Lucient * Altitude Software * billing / taryfikacja B
Tivoli Storage Manager dostepnych przez internet IVO Software * Loquendo * raportowanie yd
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Sleza k. Wroctawia 59-220 Legnica
55-040 Kobierzyce

nazwa
AVISTA MEDIA
Spétka z o.o0.

siedziba
ul. Gtéwna 12, Sleza k. Wroctawia
55-040 Kobierzyce

KRS

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
VI Wydziat Gospodarczy
KRS nr 0000235431

NIP
896-13-87-613

REGON
020083045

kapitat zaktadowy

10 000 000 zt. 100% kapitatu zaktadowego
spotki posiada Telefonia DIALOG SA -
Grupa Kapitatowa KGHM Polska Miedz SA

zarzad
Marcin Lubon - prezes zarzadu
Henryk Koczan - wiceprezes zarzadu

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY

@ poprawa jakosci obstugi klientow
i efektywnosci sprzedazy

(~) ograniczenie kosztow obstugi klientow
oraz kosztéw sprzedazy

@ redukcja naktadow
na infrastrukture telekomunikacyjna

(n) dostep do know-how i nowoczesnych
technologii teleinformatycznych

(») koncentracja na dziatalnosci podstawowe;j
(core business)




